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NOMBRE DE LA REUNIÓN: 
 

Apertura del buzón de sugerencias, correspondiente al periodo del 06 de Diciembre al 19 de 

Diciembre 2025. 
 

RESPONSABLES: 
 

Tatiana Moreno 

Carol Lizeth Ortiz 

Paola Martín 

Nataly Rodríguez 

 

CARGO: 
 

Psicóloga 

Representante de Casa Niñas 

Trabajadora Social 

Auxiliar Administrativa 
 

LUGAR: 
. 
Fundación El Lugar - Sede Mixta. 

 

FECHA Y HORA: 

19 de Diciembre de 2025 – 11.00 a.m. 

 
 
OBJETIVOS:  

1. Realizar apertura del buzón de sugerencias.  

2. Dar respuesta a las necesidades y situaciones identificadas durante la apertura del buzón 

de sugerencias.  

 

ORDEN DEL DÍA Y/O TEMAS A TRATAR: 

1. Verificación de asistencia.  

2. Lectura del acta anterior.  

3. Apertura del buzón de sugerencias y socialización de las peticiones, sugerencias, quejas, 

reclamos y/o felicitaciones encontradas durante la apertura.  

4. Respuesta a las necesidades y situaciones identificadas durante la apertura del buzón de 

sugerencias. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 

1. Se verifica la asistencia de los participantes. 

2. Se realiza lectura del acta anterior, verificando el cumplimiento de las acciones 

determinadas por el equipo de la Fundación El Lugar.  
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3. Se realiza apertura y lectura del buzón de sugerencias en presencia del Equipo 

Psicosocial, Formadores, Instructora de Taller, Auxiliar Administrativa, Coordinador y los 

representantes de casa de la sede mixta. 

 

A continuación, se realiza transcripción literal de las peticiones, sugerencias, quejas, 

reclamos y/o felicitaciones encontradas durante la presente apertura del buzón de sugerencias:  

 

PETICIONES 
¨No se registran Peticiones para el periodo del 06 de Diciembre al 19 de 

Diciembre de 2025. 

SUGERENCIAS 
No se registran Sugerencias para el periodo del 06 de Diciembre al 19 de 

Diciembre de 2025. 

QUEJAS 
No se registran Quejas para el periodo del 06 de Diciembre al 19 de 

Diciembre de 2025. 

RECLAMOS 

 

No se registran Reclamos para el periodo del 06 Diciembre al 19 de 

Diciembre de 2025. 

FELICITACIONES 

 

¨ Felicito al profe Gilbert y la profe Leidy por enseñarnos muchas cosas 

buenas y bonitas para nuestra vida y sabiduría, los felicito, por eso. 

También a la profe Tatiana y Zenaida por lo mismo y su cariño …fin, besos¨ 

-Jefferson Pulido.  
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EVIDENCIA FOTOGRÁFICA DE LA APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS             
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LISTADO DE ASISTENTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Carol Lizeth Ortiz 
Representante de la 

casa de niñas 

 

Paola Martín Trabajadora Social 
 

Tatiana Moreno  Psicóloga  
 

Harold González Coordinador 

 

Nataly Rodríguez Auxiliar Administrativa 
 

 

 


